HUGHES

VUENED.

An EGHOSTAR Company

CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA AOS SERVICOS
HUGHESNET

Por este instrumento, 3

HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria com sede
na Av. Brigadeiro Faria Lima, 201, conjunto 72, Pinheiros, Sdo Paulo, SP, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 05.206.385/0001-61, autorizada a prestar o Servico de Comunicagao
Multimidia, Termo PVST/ SPV N.2 016/2003 — ANATEL, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, doravante denominada “HUGHES”, prestara ao
“ASSINANTE”, identificado na proposta de assinatura, ordem de servico de instalacédo
e/ou no banco de dados, de acordo com as informacdes prestadas na contratacao dos
Servicos, pessoalmente ao Revendedor Autorizado, pelo telefone, ou via internet, os
Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM), conforme disposicdes descritas por este
Contrato e Regulamentagdo do SCM e normas pertinentes publicadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

1. OBJETO

1.1. O presente instrumento apresenta as condi¢cdes gerais de permanéncia conforme
aquisicdo do Plano de Servigos contratado pelo ASSINANTE em razdo da concessao de
beneficios ou promogdes adquiridos.

1.2. E facultado ao ASSINANTE nao se comprometer com o0 prazo minimo de
compromisso, por livre e espontanea vontade em razdo de ndo aderir aos Planos e
precos promocionais disponibilizados pela HUGHES.

1.3. A HUGHES também podera nao autorizar a concessao de planos e pregos com
valores promocionais em razao de analise prévia de crédito por ela executada.

2. PRAZO DO COMPROMISSO

2.1. Em razdo do compromisso adquirido pelo ASSINANTE, este se compromete a
permanecer com o plano contratado por prazo de 12 (doze) meses caso 0 ASSINANTE
seja Pessoa Fisica e/ou 24 (vinte e quatro) meses caso o ASSINANTE seja Pessoa
Juridica.

2.2. O prazo de permanéncia ndao podera ultrapassar 12 (doze) meses para
ASSINANTE caso este seja Pessoa Fisica.

2.3. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de beneficio promocional, a
rescisdo antecipada ou motivada pelo ASSINANTE, decorrente de falta de pagamento
ensejard a cobranga correspondente ao valor do beneficio inicialmente concedido, de
forma proporcional ao periodo efetivamente cumprido.

3. DO VALOR DO BENEFICIO

3.1. O ASSINANTE reconhece receber os beneficios ou precos promocionais no ato da
contratacdo dos Servicos HUGHESNET, assumindo assim o prazo de compromisso
estabelecido neste instrumento.

3.2. Caso os Servicos HUGHESNET, por qualguer motivo ndo imputado a HUGHES,
sejam cancelados para o ASSINANTE, tenha seu plano reduzido ou este deseje cancelar
os beneficios recebidos, o ASSINANTE arcar4d com o pagamento da diferenca entre o
valor concedido com desconto e o valor total dos Equipamentos e Servigos por ele
adquiridos, sem o desconto e proporcionalmente até o periodo de 12 (doze) meses desde
sua disponibilizagao.
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3.3. O ASSINANTE reconhece e declara ter ciéncia que recebeu informacao sobre os
valores totais sem desconto e os relativos aos Planos de Servicos HUGHESNET
contratados com desconto no momento da contratagcéo, seja por meio do Portal do Cliente
HUGHESNET, site www.hughesnet.com.br ou outras formas de contratacdo, ciente
também da penalidade em caso de término da contratacdo antes do prazo minimo. Tais
informagGes s&o partes integrantes e anexas a este Contrato. i

3.4. Terminado o periodo pré-estabelecido de OPGAQO FIDELIDADE - PERMANENCIA
MINIMA, havendo interesse, e a critério da HUGHES, a fidelizagcdo podera ou nao ser
renovada, nos mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja
renovada a OPCAO FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA a HUGHES nao estara
obrigada a conceder qualquer beneficio. Na hipoétese de ndo ser concedido novo
beneficio, o preco que vigorara pelos servicos contratados sera o preco integral vigente a
época da contratacdo, sem ser considerado o beneficio concedido, devidamente corrigido
na forma da lei e desse acordo.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1. O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condicdes do presente
Contrato, divulgados pela HUGHES e mantidos disponiveis para consulta no site
www.hughesnet.com.br ou por outros meios. A concordancia pelo ASSINANTE dos
termos e condicdes do presente Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma
das seguintes formas: (a) aceitagcdo pelo sistema eletrbnico no Portal do Cliente
HUGHESNET; (b) assinatura da Ordem de Servigco de Instalacao; (c) aceitacao eletrénica
via site www.hughesnet.com.br; (d) confirmacdo por qualquer meio eletrdnico
disponibilizado; ou (e) pagamento de mensalidades relativas a assinatura do servico
prestado pela HUGHES.

4.2. A HUGHES compromete-se a divulgar no site www.hughesnet.com.br ou em outros
meios de comunicacdo as novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao
ASSINANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30
(trinta) dias contados da divulgacdo. ApOs esse prazo, passam a vigorar as novas
condicdes contratuais.

4.3. A eventual anulacdo de um dos itens do presente Contrato ndo invalidara os
demais.

5.  DISPOSICOES GERAIS

5.1.  Em caso de mudanca de endereco, caso o local de destino ndo possua viabilidade
técnica ou cobertura do satélite e o ASSINANTE ndo deseje continuar com o Servico
HUGHESNET, este arcara com o pagamento relativo a rescisdo antecipada do
compromisso de permanéncia.

5.2. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, insuscetivel a alteracées por
norma superveniente, nos termos do artigo 5%, XXXVI, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

5.3. Este Contrato se vincula e é subordinado ao Contrato de Prestagdo de Servico
HUGHESNET.

Fonte utilizada: Arial 12.

Este Contrato encontra-se registrado no 92 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Capital, sob o microfilme 1.272.669, de 14 de junho de 2016.
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